El portafoli en la formacio de professorat: un instrument al servei de la reflexio en i sobre

la practica docent

Olga Esteve (Universitat Pompeu Fabra)
Lucrecia Keim (Universitat de Vic)
Zinka Carandell (EOI Barcelona-Drassanes)

1. El portafoli docent: origens i desenvolupament

El portafoli docent sorgeix a partir dels portafolis professionals, que apareixen en un primer
moment en els ambients professionals del Canada i dels Estats Units. Es tractava d’una
carpeta o dossier que utilitzaven els professionals moderns del moén de 1’art, el disseny i
I’arquitectura per presentar-se davant de possibles clients, tot mostrant els millors productes
de la seva creacio. Amb aix0 pretenien evidenciar les seves habilitats com també les
competencies adquirides al llarg del seu desenvolupament professional, i aixo a partir del
recull de mostres tangibles de ‘bona feina’.

Aviat 1’Gs del portafoli professional es va estendre a altres paisos com ara Australia i el Regne
Unit i també¢ a altres contextos com el context educatiu i, especialment, el context de la
formacié del professorat. En els anys vuitanta s’introdueix als EUA 1’Gs del portafoli dins
d’un programa anomenat Teacher Assessment Project com a instrument per mesurar les
competencies i les habilitats dels docents en un moment determinat del seu desenvolupament.
Des d’aleshores, el portafoli docent ha anat evolucionant i ha anat diversificant les funcions.
Podem afirmar que avui dia el portafoli docent' es fa servir en primera linia com a eina
formativa amb un component significatiu de reflexié que ha d’ajudar a millorar la qualitat
docent. Es tracta d’una forma hibrida que conté elements de diferents tipus de portafolis com
els que mostrem a continuacio.

2. Tipus de portafolis docents



Malgrat que tots els portafolis docents comparteixen la idea de recopilar mostres de la propia
actuacio per tal d’evidenciar i/o documentar un procés de desenvolupament o canvi, podem

distingir-ne diverses menes segons la funcid o el format.

El portafoli acreditatiu

Aquest tipus té la funcié primordial d’evidenciar que es disposa d’unes determinades

competeéncies davant d’un comite avaluador extern. Per exemple, es podria utilitzar per

demostrar a la instituci6 la qualitat dels serveis que s’estan oferint. Entés aixi, i segons

Feixas/Valero (2003), un portafoli inclouria aquests components:

¢ Breu biografia amb informaci6 académica sobre el context en que es treballa: centre,
departament, area de coneixement, assignatures que s’imparteixen.

e Descripcio de responsabilitats docents: cursos impartits, programes, treballs tutoritzats,
participacid en comissions.

e Descripci6 de materials didactics desenvolupats.

¢ Formulacio de la filosofia docent propia (creences) i de la interrelacié entre creences i
practica docent.

¢ Objectius docents, estratégies metodologiques i d’avaluacid, reflexid sobre els canvis que
s’hagin produit en les estratégies docents propies a partir de les experiéncies que s’hagin
fet durant el periode de temps triat, adequacio de la metodologia a les necessitats dels
estudiants, etc.

e Evidencies de I’avaluacio dels estudiants: resum de les darreres avaluacions dels
estudiants de la qualitat de la docéncia, index d’assisténcia a classe, etc.

¢ Informe del Cap de Departament.

e Activitats de desenvolupament professional o formacid continua i altres evidencies de

I’esfor¢ que s’hagi fet per millorar la doceéncia o introduir-hi innovacions.



¢ Planificaci6 per al futur (objectius docents a curt, mig i llarg termini).

La documentacio necessaria es podria presentar en un apeéndix (Feixas/Valero 2003).

El portafoli reflexiu com a eina formativa

Si el portafoli es vol fer servir com a eina formativa, es considera imprescindible que estigui
fonamentat en les reflexions sobre el propi procés de canvi de la persona que 1’elabora (entre
d’altres, Crispin i Caudillo 1998). En aquest sentit, el portafoli s’usa com un instrument que
acompanya el procés d’aprenentatge, en el qual la reflexié sobre el que es fa, per que es fa i
com es podria canviar és 1’eix vertebrador. S usa essencialment en accions formatives basades
en ’anomenada practica reflexiva (Esteve 2004; Korthagen 2001). Segons aquesta, la persona
en formaci6 ha d’observar la seva propia practica i ha de reflexionar-hi, a fi de poder
identificar-ne els punts forts i els febles. Aquesta reflexio ha de facilitar la construccio
d’estrategies pedagogiques noves per tal millorar en la seva actuacié a 1’aula, amb ’ajuda
d’iguals i de tutors. Es tracta d’un cicle reflexiu en el qual és clau el fet de contrastar dos
moments diferents de la tasca docent: un corresponent al moment en el qual s’inicia el cicle i
I’altre que sera 1’avaluaci6 del resultat de la nova intervencio pedagogica; aquest darrer
moment tanca el cicle iniciat i suposadament n’endega un altre. L’objectiu maxim és que el
docent aprengui a gestionar d’una manera autonoma el seu procés de formacio, a partir d’una
reflexio ordenada i sistematitzada sobre les seves experiencies docents.

L’esséncia mateixa del cicle reflexiu descrit fa que el portafoli com a eina formativa tingui en
compte tres accions claus:

1. Analisi reflexiva de la situaci6 de partida.

2. Desenvolupament i realitzacié d’un pla d’accid per canviar-la i millorar-la.

3. Analisi reflexiva de la nova situacid, ‘mirant enrere’ i observant els canvis que s’hagin

produit i projectant cap endavant per desenvolupar una nova linia d’actuacio.



Per tal de poder dur a terme aquesta analisi és imprescindible recollir documentacio del

procés de canvi que s’esta seguint. En aquest sentit, el fet de confeccionar el portafoli es

considera que serveix com a eina potenciadora de la reflexid; i al mateix temps evidencia el

procés. Aquesta reflexio haura d’anar Iligada als documents o materials que es facin servir

com a evidencia del canvi que s’esta generant. En el moment de dissenyar el portafoli és la

persona que 1’elabora qui fa la seleccid de les evidéncies que considera més significatives.

D’aqui que els portafolis d’aquest tipus puguin tenir, a més, la funcié d’eina d’auto i

heteroavaluaci6 formativa.

Ara bé, perque la incorporaci6 del portafoli formatiu tingui €xit és imprescindible:

a) preparar el docent per que sigui capag de "distanciar-se" de la seva actuacio i saber-la
observar de manera més conscient;

b) ajudar-lo a formular "objectius personals de canvi", que siguin realistes amb la seva
situacio i amb el seu estil personal;

¢) iniciar-lo en processos reflexius basats en el contrast (contrast entre les seves experiéncies
i la dels altres companys; la practica i els coneixements teorics; la practica d’abans i la
d’ara);

d) fomentar la reflexio a través de la discussié amb altres sempre partint de la verbalitzacio
de les propies percepcions, experiéncies 1 pensaments;

e) preparar el docent perqué sigui capag de dur a terme un seguiment del propi procés de

canvi.

Tipus de portafoli segons el format
A banda de les funcions, parlem també de formats diferents: portafolis en versio paper,
portafolis digitals i portafolis electronics. El portafoli digital es presenta en suport CD-Rom, o

analeg, que pot contenir enllagos perd no permet interaccid; per exemple, entre el titular i el



tutor o companys. En canvi, la versio electronica es fa en el marc d’una pagina web personal o
de la institucio i permet al titular moure’s dintre dels diferents apartats i decidir quins apartats
son publics 1 quins no. Permet aixi mateix incloure els esborranys de les seves reflexions i
informes i també tot tipus d’evideéncies sense problemes d’espai.

Aixi mateix, permet la interaccio entre les diferents persones implicades en el procés (titular,
tutor, altres professors, companys) sobre les reflexions i les evidencies que el titular faci
publiques sense haver de sortir del tot de I’espai virtual. Aixo li confereix un dinamisme que
¢s especialment positiu per als portafolis reflexius. Els experts, pero, aconsellen que no
s’introdueixi aquesta forma si no es disposa de la infraestructura técnica adient i d’una
necessaria formacio en eines electroniques (Tartwijk i Van Driessen 2004: 10).

A tall de mostra, presentem a continuacié 1’estructura de dos portafolis docents: un per a la
formaci¢ inicial i un altre per a la formacié permanent. Ambdos tenen tant una finalitat
formativa com avaluativa.

2. Mostres de portafolis docents

2.1. Mostra de portafoli docent per a la formacié inicial

Un exemple interessant per a la formacio inicial és el portafoli electronic que s’utilitza a
I’institut de formacid de professorat IVLOS de la Universitat d’Utrecht, en el Master
d’Ensenyament en que participen llicenciats en diferents materies (Bachelor) que no disposen
necessariament de coneixements previs de pedagogia o didactica. La idea basica d’aquest
portafoli és que serveixi d’instrument i de guia per a la reflexi6é durant I’any que dura la
formacid. Tanmateix, t€ una funcio6 acreditativa i aixi s’explica als estudiants. Durant aquest
any els estudiants fan un alt percentatge de practiques a escoles o instituts. El programa de
classes que necessiten es confecciona entre el tutor i I’estudiant un cop analitzades les seves

necessitats. Com podeu veure de forma més grafica directament en I’enllag

http://icloniis.fsw.leidenuniv.nl/surf-efolio/Voorbeelden/UU-lerarenopleiding/Template-UK/index.htm




La plantilla per al portafoli que es facilita als estudiants en la web de I’Institut de Formacié
conté aquests apartats, hipervinculats: a) Guia per al lector, b) Pla d’accid i conclusions, c)
Perfil de la persona en formacio, d) Rols docents, i ¢) Curriculum Vitae. Aquest ordre no és
cronologic sind que s’espera que 1’estudiant vagi treballant sobre els apartats al llarg del curs,
que els vagi ampliant i reformulant (sense esborrar les primeres versions).

L’estudiant ha de presentar el seu desenvolupament en tres moments clau de la formacio: al

comengament, a la meitat i a final del curs. Aquests moments han de quedar reflectits en

I’apartat “pla d’acci6 1 conclusions”.

En aquest apartat, al comengament I’estudiant fa una analisi dels seus punts forts i febles per

tal de poder formular els primers objectius d’aprenentatge. Uns mesos més tard s’espera que

reflexioni sobre el seu procés i que formuli nous objectius i, al final, ha de tornar a analitzar
tot el procés fent una reflexio global sobre els canvis experimentats. Després encara
desenvolupara un nou pla per a la seva futura carrera professional.

D’altra banda, el portafoli conté altres apartats molt importants:

e A Perfil ’estudiant fa una introduccid a la seva pagina web en que de forma breu es
descriu se mateix com a docent i com a persona, incloent-hi els enllagos amb els
documents que consideri significatius per donar evideéncia.

e A Curriculum Vitae s’espera que I’estudiant reflexioni sobre experiéncies rellevants que
I’hagin marcat i hagin anat formant el seu perfil tant professional com personal.

¢ Finalment, Rols docents visualitza els rols que s’espera que adopti el professor en la seva

activitat.

2.2. Mostra de portafoli docent per a la formaciéo permanent
El portafoli que presentem a continuaci6 s’usa actualment en programes de formacié continua

adrecats a professors d’alemany com a llengua estrangera de contextos diversos (primaria,



secundaria, Escoles Oficials d’Idiomes, Unive:rsitat).ii El plantejament de la practica reflexiva,
a més del valor formatiu que té i que hem presentat més amunt, requereix d’una estructura de
curs flexible que permeti la incorporacié d’ambits de coneixement segons les necessitats que
vagin sorgint de 1’observacio i I’analisi de la propia practica. Per aquesta rao, el programa ha
adoptat la forma de curs semipresencial, en qué s’alternen fases presencials de treball en grup
on la interaccio entre els participants (amb iguals i/o experts) i el treball en col-laboracio6 (de
manera sistematica), conforma la base metodologica, amb fases de treball autonom en les
quals, de forma individual o en petit grup, els docents experimenten, s’observen i co-observen
en les propies aules i reflexionen sobre la seva actuacid. Tot aquest treball ha de quedar
recollit en el portafoli de cadascu.
El portafoli que s’usa en aquest programa formatiu es divideix en tres grans blocs, que
responen tamb¢ a estadis diferents del procés de desenvolupament de la persona: inicial,
intermedi i final (vegeu en I’annex Guia per a [’elaboracio del portafoli).
¢ El portafoli inicial: Respon a la fase inicial del procés i conté sobretot reflexions
individuals: a) sobre les impressions i percepcions generals de les discussions en el grup,
dutes a terme durant les primeres sessions del programa, i b) sobre la incidéncia del
resultats d’aquesta reflexié conjunta en el plantejament de la propia doceéncia: Queé m ha
resultat mes significatiu d’aquest primer contacte amb el curs? Que m’ha ajudat a veure
quins aspectes de la meva docencia crec que haig de millorar?
¢ El portafoli intermedi: Respon a la fase del cicle reflexiu, més llarga i complexa. A
partir de la primera presa de consciéncia d’alld que vol canviar i millorar, el docent intenta
introduir canvis en algun o alguns aspectes de la seva practica docent, fruit de la reflexio
anterior. Paral-lelament, fa un recull de tot allo que li pot servir per documentar el canvi
que aquesta nova intervenci6 pedagogica pot provocar o esta provocant (tant si es tracta

d’exits com de provatures fallides). Els nous plantejaments no s’han d’entendre com a



canvis de gran envergadura sind com a petits objectius realistes. Per exemple, intentar
usar més la llengua estrangera a 1’aula; un canvi en la manera de donar les instruccions als
alumnes; variacio en el plantejament al presentar els textos; altres procediments per a
corregir I’expressio oral, etc. D’altra banda, per al recull d’evidéncies cal guiar el
professor i proposar-li un treball amb instruments d’observaci6 variats que ajudin a
contemplar i/0 incorporar perspectives i camps d’actuaci6 diversos, com ara:

- Instruments per recollir el seu acostament a fonts teoriques, referents a 1’aspecte
sobre el qual dirigeix la seva nova intervencio pedagogica (fruit de 1’observacio i
analisi de la seva propia actuacio), i de les conclusions personals que n’ha extret, a
partir de les discussions amb altres companys i/o formadors.

- Instruments més introspectius com els diaris o Logbooks (quadern de bitacora) per
potenciar el dialeg ‘amb un mateix’, que fomenten la verbalitzacié d’impressions,
emocions, sentiments i idees.

- Enregistraments video o audio amb graelles per focalitzar I’aspecte a observar.

- Enquestes amb qiiestionaris més o menys oberts o entrevistes orals amb els
alumnes per recollir la seva perspectiva.

Depenent de cada objectiu seran més utils uns instruments o altres pero la persona que

elabora el portafoli ha d’optar per una tria variada que 1’ajudi a copsar d’una manera

més rica en perspectives, i per tant més fiable, el canvi que s’esta produint.
El portafoli final: Respon a la fase on la persona en formacio analitza tot el procés que ha
seguit a les fases anteriors, seleccionant mostres de la seva actuaci6é docent, com també les
reflexions que els acompanyen. Aquesta seleccid ha de servir de base per avaluar (un
mateix i altres) de manera argumentada i fonamentada el procés d’aprenentatge que ha dut
a terme 1 que ha donat lloc al canvi. Aquest estadi reflecteix un grau de conscieéncia molt

profund sobre creixement professional de la persona en formacio.



3.

Es la persona mateixa que duu a terme aquesta seleccio: per aixo fara una tria de les
mostres que, segons ells, millor puguin evidenciar el seu canvi: per exemple,
planificacions de classes d’ara i abans, mostres d’instruccions de tasques d’ara i abans,
recull de material usat amb comentaris sobre el quan i el perqué d’ara i abans,
enregistraments de classes amb transcripcions d’abans de la intervencio i de després,
enquestes fetes als alumnes, produccions d’expressio escrita amb correccions d’ara i

d’abans, etc.

Consideracions finals

Per acabar volem apuntar unes qiiestions que s’han de tenir en compte si es vol incorporar el

portafoli docent en accions formatives del professorat:

1-

Sigui quina sigui la funcié del portafoli (acreditativa o formativa), és important que el
recull de mostres o evidéncies estigui estructurat, significatiu i selectiu. No es tracta
només de fer un recull sind de recollir tot el que mostri —a un mateix i a altres—
‘evidéncies de progrés’, 1 aixo al llarg d’un periode de temps.

Totes les experiencies dutes a terme han mostrat la necessitat de familiaritzar abans els
professors amb 1’is d’aquest instrument. Cal, per tant, introduir un seguit d’accions o
sessions previes perque les persones que 1’hagin d’elaborar n’entenguin el sentit.

La incorporacio del portafoli en accions formatives no és una decisi6 aleatoria. En la seva
funci6 formativa, el portafoli és un instrument al servei d’un tipus d’intervencié que entén
la formaci6é com un procés sdciocognitiu en que 1I’individu construeix coneixement i
desenvolupa competéncies noves a partir de les seves experiéncies (tant positives com
negatives), de la reflexi6 1 de la interaccid amb altres (iguals /o més experts). En la seva
funci6 acreditativa, el portafoli es basa en un concepte de I’avaluacié ampli i estretament

lligat a I’autoregulacio (a partir de la identificaci6 per part d’un mateix de les



competencies que hom ha d’adquirir o desenvolupar més). En aquest darrer is tampoc es

pot, per tant, obviar el potencial formatiu que conté.
Vist des d’una perspectiva o des d’una altra, la reflexio sobre les propies competéncies com a
docent i la manera com adquirir-les i desenvolupar-les millor s’erigeix en tot moment com
I’eix vertebrador del propi procés formatiu. Aquest procés, com s’extreu de tot el que hem
presentat, parteix de la mateixa persona (les seves creences i experiéncies) i no del saber
teoric. Es per aixo que el portafoli pot esdevenir una eina d’acompanyament forca til. Aixi
ens ho han demostrat les experiéncies dutes a terme de les quals reproduim les reflexions

finals que aporten dues professores.

Sonia Guilana (Professora de Secundaria de Llengua Anglesa)

El terme portafoli, d’entrada, imposa una mica de respecte, francament. Es un concepte nou i costa
un temps copsar la seva finalitat. Com diu I’O.E., “s’apren fent-lo”. I aixi €s com jo ho he viscut.
Com a aprenent soc visual, global, amb tendéncia al caos i amb una mica d’estructura ja en faig
prou per anar avangant. El portafoli m’ha facilitat un métode de treball amb una estructura minima,
pero clara, per anar ordenant pensaments, reflexions i els materials relacionats, de manera que al
final queda un producte molt visual, coherent i de facil consulta amb un cop d’ull.

D’altra banda, també valoro el fet que cada portafoli és personal i intransferible, tant en forma com
en contingut. Pel que fa al format, cadasct el dissenya segons la seva manera de treballar i
aprendre: electronic, en classificadors, en llibreta. El primer portafoli el vaig fer digital, amb sub-
carpetes segons les fases, amb sub-temes, /inks a bibliografia i material d’Internet que trobava
rellevant, video digitalitzat editat. Tamb¢ va ser tota una experiéncia d’aprenentatge de noves
tecnologies. Respecte al contingut, en aquest cas en practica reflexiva, queda pales el procés de
reflexio ja en la mateixa estructura del portafoli. El fet d’haver d’ordenar, classificar, prioritzar el
material porta inherent la reflexié que aquesta practica requereix. Forma i contingut es
complementen: és la quadratura del cercle.

Finalment, m’agradaria subratllar que fer un portafoli requereix temps i feina, sobretot el primer.
Després el procés s’agilitza, perqué ja esta interioritzat. Com diem en anglés, “all things are
difficult before they are easy.” I el que ens facilita el portafoli, s una pauta per a la practica
reflexiva.

Maribel Girbau (Professora de Llengua en Formacié d’adults)

El portafoli ha estat un instrument que m’ha ajudat a centrar-me, a pensar. Sempre he fet dos
portafolis: un personal i un altre pensant en el meu centre. El personal esta referit a la meva practica
docent, m’ha servit per millorar-la. Aquest procés 1’he pogut dur a terme gracies a 1’ajut dels
companys del seminari, a les lectures i a la formadora. Cada trobada era com anar obrint cami. (...).
Els canvis no es poden fer de pressa. Cada curs elaboro el meu portafoli del centre, fixant-me els
objectius que vull aconseguir, sempre realistes i que siguin possibles, ja que no tindria sentit que jo
apliqui l'autoformacio integrada a GES (que ¢és el que jo faig) i no ho transmeti als meus companys
per tant. Durant aquest tres cursos d'una manera sistematica he anat informant als meus companys




d'aquesta metodologia. Ha estat un treball constant per al qual el portafoli m’ha estat molt util: el
primer curs vaig muntar les aules d'estudi, el curs passat ja vaig aconseguir 2 hores per treballar a
l'aula d'autoaprenentatge que van servir per organitzar els materials 1 aquest curs ja es posara en
marxa l'aula. I en el portafoli he anat recollint evidéncies de tots aquests canvis.
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ANNEX

Guia per a I'elaboracié del portafoli docent (formacié permanent)

PORTAFOLI INICIAL:
Quin és el meu punt de partida? Contrast i observacio

Les meves reflexions inicials:

- Les meves impressions personals sobre el curs en el que estic participant

- Les discussions amb altres companys/companyes

- Les meves lectures sobre els temes tractats

- La observacio de la meva propia actuacio+ (a través- d'enregistraments)

- Larecollida de mostres que serveixin per documentar la meva- actuacio docent actual.

Qué m'ha resultat significatiu d'aquest primer contacte amb el curs-, -la interaccié amb- el grup -i

I'analisi de les mostres, -que m'ajudi a saber:

- Onso6c? D'on parteixo? Quina és la meva concepcio sobre l'ensenyament i la meva manera de
donar classes:?

- Quins aspectes de la meva docéncia crec que haig de millorar?

PORTAFOLI INTERMEDI:
Recerca -d'alternatives (Jo com a investigador)
Presa de consciéncia i focalitzacio-: -1’*abans i I'ara.

"Mirant endavant-, -provant—, mirant enrere , revisant':




e El meu centre d'interés per a (les proximes setmanes, dies, mes;—)

- en que vull centrar la meva atencidé? Quin és el meu objectiu o en tinc més d'un?

- L'ebjeetiu-Else objectius son realistes per a mi? (Eés factible en el meu context, -amb el temps que

- S'adequa a la meva manera de fer, a la meva personalitat, a la meva persona?

e Com puc assolir el meu/ meus objectius? Qué faré exactament? PLA D'ACCIO 1

- On? Amb quin grup classe?

- En quin espai de temps? Quan?

- Quins passos seguiré exactament ?

- Quines lectures vull fer?

e Com (em) puc demostrar que he canviat alguna cosa?

- Quins procediments i instruments faré servir per a la observacio i recollida de mostres?

- Quines mostres -recolliré, que m'ajudin a evidenciar el canvi en aquest aspecte o ambit-de-ta—neva-tasea
doeent?

- Que ha estat el més significatiu per a mi? Per que?

-En quina competéncia o aspecte de la meva practica crec que haig de seguir treballant? PLA D'ACCIO -2,

3=

PORTAFOLIO FINAL:
Avaluacio6 global de procés : "Mirant enrere"

¢ Qué he anat canviant en la meva practica docent al llarg de tot aquest procés?

- Peraaquest canvi .................. -presento les evideéncies segilients:———

- Peraaquestaltre ................... presento aquestes evideéncies:————
Per a documentar aquest canvi faig una tria argumentada d'evidencies: Per que son significatives?

e Com avaluo el meu procés?

Comparant la seleccio de les primeres evidéncies i les ultimes: Quin canvi significatiu percebo?

A partir dels enregistraments que he recollit en els diferents moments de la meva actuacio i les

successives reflexions: Com avaluo la meva actuacio? Per que?

Quines conclusions n'extrec de les observacions i percepcions d'altres? (tutors, companys, alumnes ...)




